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1. общие положения

1.1. Организация в соответствии с Уставом и Лицензией на право ведения

образовательной деятельности оказывает физическим и юридическим лицам платные

образовательные услуги.

1.2. НаСтОяЩее Положение определяет поря/Iок предоставления услуг, порядок

заключения, расторжения, изменения договоров на оказание платных образовательных

услуг и иные условия в области прсдоставлония и потребления образовательных услуг.

1.З. Настоящее Положение разработано в соответствии с Законом Российской

Федерации <О защите прав потребителей>; Фелеральным законом Российской Федерации

ОТ 29,122012 J\Ъ 27З-ФЗ <Об образовании в Российскоr"л Федерации); Постановлением

Правительства Российской Федерации от 15.09.2020 ]ф 1441 кОб утверждении Правил

окi}зания платных образовательных услуг); Правилами внутреннего трудового распорядка

организации.

1.4. Понятия, используемые в настоящем Полоя<ении:

о ((ЗZlК€ВЧИК)) - физическое и (или) юридическое лицо, имеющее намерение

ЗакаЗать либо заказывающее платные образовательные услуги для себя или иных лиц на

основании договора;

. (исполнитель)) - организация, осуществляющая образовательную деятельность и

предоставляющая пJIатные образовательные услуги обучающемуся;

. ((недостаток платных образовательньrх услуг) - несоответствие платных

образовательных услуг или обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в

УСТаноВленном им порядке, или условиям договора (при их отсутствии или неполноте

УСЛОВИЙ обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых платные

образовательные услугLI обычно используются, или целям, о которых исполнитель бы;t

ПОСтавлен в известность заказчиком при заключении договора, в том tIисле оказания их не

В ПОЛнОМ объеме, предусмотренном образовательными программами (частью

образовательной программы) ;

. (ОбУЧающиЙся> - физическое лицо, осваиваIощее образовательную программу;

о ((IIлатные образовательные услуги) - осуществление образовательной

ДеяТельности по заданиям и за счет средств физических и (или) юридических ллlц llo

ДОГоВорам на оказание платных образовательных услуг, заключаемым при приеме на

обучение (далее .Щоговор);

. ((СУЩеСтвенныЙ недостаток пJIа,гIIых образовательных услуг> - неустранимый

недостаток, или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных



расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после

его устранения, или другие подобные недостатки.

1.5. Исполнитель обязан обеспечить заказчику оказание платных образовательных

УСЛУГ В полном объеме в соответствии с образовательными программами (частью

образовательной программы) и условиями договора.

1.6. Увеличение стоимости платI{ых образовательных услуг после заключения

договора не допускается, за исключением увеличения стоимости указанных услчг с

учетом уровня инфляции, предусмотренного основными характеристиками федсрального

бюджета на очередной финансовый год и плановый период.

2. Перечеllь платных услуг

2.1. Организация оказывает на договорной основе следующие платные услуги в

сфере образования:

2.1.1. Обучение по дополнительным профессионаJIьным образовательным

ПРОГРаМмам, к которым относятся: переподготовка и повышение квалификации

сПециалистов в связи с повышением требований к знаниям работников различных
ОТРаСЛеЙ, необходимостью совершенствования деловых качестR, подготовки к

ВЫПОЛНеНиЮ ноВых трудовых функциЙ; обучение по программам профессионального

обУчения, направленные на приобретение лицами р€вличного возраста профессиональной

КОМПеТеНЦИИ) в том числе лля работы с конкретным оборудованием, технологиями,

аппаратно-программными и иными профессиональными средствами, получение

Указанными лицами квалификационных разрядов, классов, категорий по профессии

рабочего или должности служащего.

Перечень платных образовательных услуг определяется

Генеральным директором Организации

2.|.2. В дополнение к обязательным

выбору самих учащихся в целях реализации

личности.

2.|.З. Оказание консультационных услуг физическим и юридическим лицам по

профилю деятельности Организации.

2.|.4. Оказание на договорной основе услуг предприятиям, учреждениям и

организациям по корпоративному обучению рабо.гников.

и утверждается

предметам могут вводиться предме,гы по

интересов, способностей и возмохсностей



3. Порядок оказания платных услуг

3.1. Щля ок€Lзания платных образовательных услуг Организации, создает следующие

необходимые условия:

. качественное кадровое обеспечение;

о необходимое учебно-методическое и техническое обеспечение;

о СООТВ€ТСТВИе деЙствующим санитарным правила]\,{ и нормам, требованияпл

пожарной безопасности;

о СООТВеТсТвие требованиям по охране и безопасности здоровья потребителеЙ услуг;
о НЕLЦИЧИ9 ЭЛеКтрОнных информационных ресурсов, электронньгх образовательных

ресурсов;

о н€UIичие информачионных, телекоммуникационных технологиЙ, соответствующих

технологических средств, обеспечивающих освоение обучающимися образовательных

программ в полном объёме независимо от места нахождения обучающегося.

З.2. Исполнитель обязан довести до заказчика информацию, содержащую сведения о

ПреДосТавлеI{ии платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые

ПреДУсмотрены Законом РФ кО защите прав потребителеЙ> и Федерапьным законом

Российской Федерации от 29j22012 Jф 27З-ФЗ (Об образовании в Российской

Федерачии>. Информация должна содержать следующие сведения:

а) исполнитель (юридическое лицо) - наименование и место нахождения, а также

сведения о нч}личии лицензии (если это образовательная деятельность), свидетельства о

ГосударственrlоЙ аккредитации (гlри ее необходимости) с указанием регистрационного

номера, срока действия и органа, их выдавшего;

б) уровень и направленность реализуемых дополнительных профессиональных

программ, программ сопутствующих услуг, формы и сроки их освоения;

В) перечень платных услуг, стоимость которых включена в основную плату по

договору, и перечень дополнительных платных услуг, оказываемых с согласия

потребителя, порядок их предоставления;

г) стоимость платных услуг, оказываемых за основную плату по договору, а также

стоимость платных услуг, оказываемых за дополнительную плату, и порядок их оплаты;

л) порядок приема и требования к потребителям услуг;

е) перечень лиц, непосредственно окzвывающих платные усJIуги, и информацию о

них;

Ж) форма документа, выдаваемого по окончании обучения (для потребителей

образовательных услуг).



З.3. Исполнитель обязан также предоставить для ознакомления по требованию

потребителя инуIо информацию и документы в соо,гветствии с действующим

законодательством РФ.

Исполнитель обязан до заключения логовора и в период его действия предоставлять

ЗакаЗчику достоверную информацию о себе и об оказываемых платных ус_цугах,

обеспечивающуIо возможность их правильного выбора.

З.4. Организация оказывает платные образовательные услуги в соответствии с

утвержденной стоимос,гью по каждому виду платньD( услуг, утвержденных директором и

на основании !оговора на оказание платных образовательных услуг, который заключается

до начала оказания услуг.

3.5. Щоговор заключается в письменной форме и отдаётся Заказчику для

ознакомления и подписания. Щоговор содержит следующие сведения:

а) полное наименование и фирменное наименование (при наличии) исполнитеJrя -
юридического лица; фамилия, имя, отчество (при наличии) исполнитеJIя

индивидуального предпринимателя ;

б) место нахождени я или место жительства испоJIнителя;

в) наименование или фамилия, имя, отчество (при наличии) заказtIика, телефон

заказчика;

г) место нахождения или место жительства закЕвчика;

л) фамилия, имя, отчество (при на;lичии) представителя исполнителя и (или)

заказчика, реквизиты документа, удостоверяющего tlолномочия представителя

исполнителя и (или) заказчика;

е) фамилия, имя) отчество (при rrаличии) обучающегося, его место житеJIьства,

телефон (указывается в случае оказания плаIных образовательных услуг в пользу

обучаюцегося, не являющегося заказчиком по логовору);

xt) права, обязанности и ответственность исполнителя, заказчика и обучающегtlся;

з) полная стоимость образовательных услуг, порядок их оплаты;

и) сведения о лицензии на осуществление образователыtой деятельности

(наименование лицензирующего оргапа, номер и дата регистрации личензии);

к) вид, уровень и (или) направленность образовательной программы (часть

образовательной программы определенного уровня, вида и (или) направленности);

л) сроки освоения образовательной программы (гlродолжительность обучения);

м) порядок изменения и расторжения договора;

Н) ДРугие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываеN,Iых платных

образоватеJIьных услуг.



3.6, В период заключения договоров по просьбе потребителя исполнитель обязан

предоставить для ознакомления:

а) образцы договоров;

б) лополнительные образовательные программы;

в) расчеты стоимости (или смету) платllой услуги.

З.1. ЩОгОвор составляется в двух экземплярах, один из которых находится у

исполнителя, другой - у потребителя/заказчLlка.

з.8. !оговор подписывается всеми сторонами. от имени Оргаrrизации договор

ПОДПИСЫВаеТСЯ Генеральным директором или лицом, исполняющим обязанности

директора на период его временного отсутствия.

3.9. Зачисление производится приказом Генерального директора Организации.

3.10. ОбУчающиеся выIIолняю,т обязанности, предусмотренные действуюпдим

ЗаКОНОДаТелЬстВоМ РоссиЙскоЙ Федерации, Уставом Организации, Правилами

ВНУТРеННеГО РаСПОРялка обучающихся, настоящим положением. иными локальными

актами Организации.

3.1l. Вьшуск обучающихся производLlтся приказом Генерального директора

Организаtlии.

З.|2. Обучающемуся, освоившему образователыIую программу и прошедшему

ИТОГОвые аттестационные испьшания выдается соответствующий документ о

квалификации (в зависимости от образовательной програмпrы) в соответствии с

заключенным договором об оказании платных образовательных услуг.

3.13. В слУчае заключения договора на обучение с юридическим JIицом, документ о

КВалификации моя(ет быть выдан представителю данного JIица. указанному в заявке

закiLзчика или действующему по доверенности.

4. ОТВетственность исполнителя, заказчика и обучающегOся при оказании

платных услуг

4.1. За неисполнение либо ненадле}кащее исполнение обязательств по договору

ИСПОЛtIИТеЛЬ И ЗакаЗчик (обучающиЙся) несут ответственность, предусмотренную

договором и законодательством Российской Федераultи.

4.2,при обнаружении недостатков оказанных платных услуг, в том числе, оказания

их не в полном объеме заказчик вправе по своем},выбору по,гребовать:
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а) оказания образовательньж услуг в полном объеме в соответствии с

образовательными программами, учебными планами и договором;

б) соответствуюtцего уменьшения стоимости оказанных платных услуг.

4.3. Заказчик вправе расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков, если в

установленный договором (дополнительным соглашением) срок недостатки оказанных

ПЛаТных услуг не устранены исполнителем, либо имеlот существенный характер.

4.4, Всли исполнитель своевременно не приступил к оказаниIо платных услуг или

если во время оказания пJIатныХ усJIуГ стtlло очевидныМ, что оно не булет осуществлено в

срок, а так}ке в случае просрочкIt оказания та.ких услуг заказчик вправе по своему выбору:

а) назначить исполнителю новый срок, в течение которого исполIIитель должен

Приступить к оказанию платных услуг и (или) закончить окzLзание таких усJIуг;

б) потребовать уменьtпения стоимости платных услуг;

в) расторгнуть договор.

4.5. Заказчик вправе потребовать возмещения убыткоts, причиненных ему в связи с

}Iарушением сроков начала и (или) окончания оказания платных услуг, а также в связи с

существенFlыми недостатками оказанньtх tlлатных услуг.

4.6. tlo инициативе испоJlнителя договор мо}кет быть расторгнут в одностороннем

порядке в сJIедующих случаllх:

а) применение к обучающемуся отчисления, как меры дисциплинарного взыскания;

б) неВыполнение обучающимся по образовательной програN,Iме (части

образовательной программы) обязанностей по ее добросовестному освоению;

в) установление нарушения порядка приема в осуществляюtцую образовательную

деятельность организацию, повлекшего tlo виIIе обучающегося его незаконное зачислеtiие

в эту образовательную организацию;

г) просрочка оплаты стоимости платIiых образовательных услуг;

д) невозможность надлежащего исполнения обязательств по оказанI{ю платных

образоватеJIьных услуг вследствие действий (бездействия) обучающегося.
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